Q GRUPA ELKA

REGULAMIN SERWISU
ZASOBY ONLINE

v. 1.0 (z dnia 12.12.2023)



Q GRUPA ELKA

Regulamin korzystania z serwisu ZASOBY Online

§1

1. Niniejszy Regulamin, okresla zasady korzystania z serwisu ZASOBY Online,
dostepnego przez przegladarke internetowa.

2. Uzytkownik moze skorzysta¢ z Serwisu udostepnianego przez Firme PHU ELKA
Radostaw Miczynski, z siedzibg w Wilkanowie, ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo:

* bezptatnie przez okres 7 dni - korzystanie nie zobowigzuje do zakupu subskrypciji
+ odplatnie - zgodnie z pakietem wykupionej subskrypciji.

§2
DEFINICJE
Definicje wystepujgce w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Serwis — system teleinformatyczny ZASOBY Online dostepny w sieci Internet pod
adresem https://zasoby.biznes-online.eu llekro¢ Regulamin postuguje sie pojeciem
korzystania z Serwisu nalezy przez to takze rozumie¢ korzystanie z Serwisu ZASOBY
Online.

2. Administrator Serwisu — PHU ELKA Radostaw Miczynski z siedzibg w Wilkanowie,
ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo, NIP: 929-101-93-67, REGON: 970083265.

3. Organizacja (tester/klient Serwisu) — osoba fizyczna, osoba prawna, podmiot
publiczny lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktéra uzyskuje dostep
do Serwisu i korzysta z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

4. Uzytkownicy (konta w serwisie) — osoby upowaznione przez Organizacje do
korzystania z Serwisu. Uzytkownicy korzystajg z Serwisu zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie w ramach przyznanych im uprawnien do Serwisu.

5. Sie¢ Internet - przestrzeh adresow IP przydzielonych hostom i serwerom potgczonym
za pomocg urzgdzen sieciowych, takich jak karty sieciowe, modemy i koncentratory,
komunikujgcych sie za pomocg protokotu internetowego =z wykorzystaniem
infrastruktury telekomunikacyjnej.

6. Przegladarka internetowa program komputerowy stuzacy do pobierania stron
internetowych udostepnianych przez serwery WWW (np. Edge, Google Chrome,
Mozilla FireFox, Safari, czy Opera) a takze odtwarzania plikbw multimedialnych, czesto
przy uzyciu dodatkéw, zwanych wtyczkami.

7. Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci
poczty elektronicznej.
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8. Awaria - catkowite wstrzymanie dziatania Serwisu, zawieszanie sie pracy Serwisu
uniemozliwiajgce prace w Serwisie.

9. Blokada ustugi - czasowe lub bezterminowe wstrzymanie $wiadczenia Ustug przez
Administratora serwisu lub wstrzymanie dostepu do Serwisu, ktére nastepuje na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

10. Btad - nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu wynikie z przyczyn tkwigcych w Serwisie.
11. Okres abonamentowy — subskrypcja roczna.

12. Naprawa — dziatanie podlegajace na usunieciu Awarii lub Btedu powodujgcego
nieprawidiowe dziatanie Serwisu, ktére przywraca funkcjonowanie Serwisu zgodnie
Z przeznaczeniem i dokumentacjg Serwisu

13. System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne.

14. Zgtoszenie Btedu / Awarii — dziatanie Uzytkownika polegajgce na przestaniu opisu
btedu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej
pomoc@zasoby-online.eu. Zgtoszenie winno zawiera¢ dane Uzytkownika i Organizacji
a takze opis btedu umozliwiajgcy jego odtworzenie.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug przez Administratora Serwisu
drogg elektroniczng na rzecz Klienta, polegajacych na udzieleniu dostepu do Serwisu
przez Sie¢ Internet oraz przetwarzaniu danych zgromadzonych w Serwisie zgodnie
Z postanowieniami Regulaminu, Umowy i przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Jezeli nie zostata zawarta pomiedzy Administratorem Serwisu a Organizacjg odrebna
umowa, niniejszy Regulamin stanowi umowe o swiadczenie ustug zawartg pomiedzy
Administratorem Serwisu a Klientem, regulujgc w sposob szczegdtowy jej
postanowienia. W przypadku zawarcia odrebnej umowy Regulamin stanowi jej
integralng czesc¢, chyba ze zawarta umowa stanowi inaczej. W razie sporu co do tresci
Regulaminu i zawartej umowy, strony zwigzane sg trescig zawartej umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do swiadczenia ustug drogag
elektroniczna, w szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej,
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stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.
§3
ZAWARCIE UMOWY / ZASADY DOSTEPU DO SERWISU

1. Korzystajgc z Serwisu oraz zamawiajgc Ustuge lub uzyskujgc dostep do Serwisu, Klient
lub Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Klienta i na jego rzecz potwierdza, ze zapoznat sie
Zz jej opisem, warunkami jej $wiadczenia przez Administratora Serwisu oraz
Regulaminem oraz oswiadcza, ze akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu.

2. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem Umowy lub uzyskaniem
dostepu do Serwisu w sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego
tresci za pomocg systemu teleinformatycznego.

3. Klient oraz wszyscy Uzytkownicy sg zwigzani postanowieniami Regulaminu, ktére
zostaty udostepnione.

4. Administrator Serwisu $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem,
chyba, ze zawarta na piSmie Umowa stanowi inaczej.

5. W przypadku korzystania z:

1. Wersji bezptatnej
» Dostep do wersji bezptatnej wymaga posiadania przez Klienta / Uzytkownika
indywidualnej nazwy (login) oraz przyporzgdkowanego jemu hasta.

* Klient loguje sie do Serwisu za posrednictwem danych dostepowych do wersji
bezptatnej wpisanych w formularzu.

+ Klient / Uzytkownik w celu skorzystania z Serwisu ZASOBY Online powinien posiadac
dostep do Internetu.

» Od chwili zarejestrowania w Serwisie Klient ma mozliwos¢ uzyskania nieodptatnego
dostepu przez okres 7-dniowy.

» Klient moze w trakcie korzystania z wersji bezptatnej zdecydowa¢ sie na wyboér
odpfatnej subskrypciji.

2. Wersja ptatna
* W trakcie jak i po okresie wskazanym w pkt 5.1, Klient ma mozliwos¢é wykupienia

subskrypcji na korzystanie z Serwisu, bez koniecznosci zawierania odrebnej Umowy.
W celu wykupienia pakietu Klient z poziomu panelu uzytkownika lub zgtaszajgc
Administratorowi systemu moze skorzystac¢ z wers;ji ptatnej pakietu.

« Korzystanie z wersji ptatnej Serwisu, zobowigzuje Klienta do uiszczania z gory
wynagrodzenia za czas korzystania z Serwisu w wysokosci okreslonej w Cenniku
bedacym integralng czescig Regulaminu, przy czym wartos¢ ta uzalezniona jest od
wybranego pakietu lub zapiséw indywidulanej umowy. W sytuacji zmiany pakietu,
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wybrany nowy pakiet wchodzi w zycie z poczatkiem pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient zmienit pakiet.

* Rodzaj ptatnosci roczna lub miesieczna.

6. Przekazanie danych dostepowych do Serwisu osobie, ktora nie jest zarejestrowanym
Uzytkownikiem Serwisu lub nie jest Klientem stanowi naruszenie zasad bezpieczenstwa
imoze by¢ podstawg do =zablokowania dostepu do Serwisu dla wszystkich
Uzytkownikdéw, atakze skutkowa¢ moze rozwigzaniem Umowy w trybie
natychmiastowym, bez zachowania okreséw wypowiedzenia oraz odpowiedzialnoscig
odszkodowawczg, jezeli takie dziatanie spowoduje powstanie szkody.

7. W przypadku rozwigzania Umowy, a takze na kazde wyrazone na piSmie zgdanie
Klienta, Administrator Serwisu zobowigzany jest do usuniecia wszelkich danych
i informaciji jakie zostaty wprowadzone do Serwisu przez Klienta / Uzytkownikéw.

8. Jezeli Klient nie zazgda wczesniejszego usuniecia danych i informacji, usuniecie danych
i informacji nastepuje najpdzniej po uptywie 3 miesiecy, liczagc od dnia rozwigzania
Umowy zawartej na korzystanie z Serwisu.

9. Usuniecie danych i informacji jest nieodwracalne i trwate, co oznacza, ze nie ma
mozliwosci ich ponownego odtworzenia.

10. Brak zaptaty za subskrypcje, upowaznia Administratora Serwisu do zablokowania
dostepu do Serwisu lub innych Ustug, w tym takze tych, ktére swiadczone sg przez
Administratora Serwisu nieodptatnie.

11. W przypadku usunigcia danych i informacji zgodnie z postanowieniami ust. 8 — 10, Klient
i Uzytkownicy zrzekajg sie wszelkich roszczeh wzgledem Administratora Serwisu z tego
tytutu.

12. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

13. Okres abonamentowy odnawia sie automatycznie.

§4
ROZWIAZANIE, ODSTAPIENIE UMOWY
1. Umowe mozna wypowiedzie¢ w kazdej chwili z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia w stosunku do okresu abonamentowego.

2. Administrator Serwisu uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Uzytkownik
dopuszcza sie dziatah zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa danych
znajdujgcych sie w Serwisie lub podejmuje nieuprawniong prébe dostepu do Serwisu
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albo przekazat niezgodnie z Regulaminem dane umozliwiajgce dostep do Serwisu
osobie trzeciej.

3. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy, w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy,
poprzez wystanie do Administratora Serwisu wiadomosci e-mail, pod rygorem
niewaznosci oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Os$wiadczenie powinno by¢
wystane na adres kontakt@zasoby-online.eu przed uptywem terminu do odstgpienia.

§5
PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie prawa autorskie do Serwisu, w tym autorskie prawa majgtkowe, prawa
wiasnosci intelektualnej do nazwy, domen internetowych oraz innych materiatdw
Serwisu stanowig wtasnos¢ Administratora Serwisu lub zostaty jemu udostepnione na
podstawie stosownych umow i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku

0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Bez wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci zgody Administratora Serwisu,
zadne elementy wchodzgce w sktad Serwisu nie mogg by¢ w jakikolwiek sposéb
wykorzystane, powielone, skopiowane, utrwalone lub udostepnione publicznie.

3. Klient uprawniony jest do korzystania z Serwisu jedynie na warunkach okreslonych
w Regulaminie oraz — jesli jest odrebna Umowa - zawartej Umowie.

4. Zawarcie Umowy nie stanowi jakiegokolwiek upowaznienia lub licencji do korzystania
z autorskich praw majatkowych, w tym praw zaleznych, praw wiasnosci intelektualnej
oraz innych materiatdw dotyczgcych Serwisu.

§6
PRZEDMIOT USLUGI
1. Na mocy Regulaminu Administrator Serwisu zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Klienta
ustuge polegajgcg na udostepnieniu na rzecz Uzytkownikow funkcjonalnosci, ktére
umozliwig przechowywanie i przesytanie informacji oraz danych lub dokumentow
w formie elektronicznej zwigzanych z ewidencjg zasobow i uprawnien w Organizaciji.

2. Serwis ZASOBY Online umozliwia prowadzenie rejestru uzytkownikéw, przypisanych do
Organizacji. W stosunku do tych os6b administratorem danych osobowych jest
Organizacja, do ktorej uzytkownicy zostali przypisani.

3. Klient powierza Administratorowi Serwisu jako przedmiot przetwarzania, dane osobowe
opisane w §6 pkt. 2 Regulaminu, w zakresie zgodnym z danymi wprowadzonymi
w obszarze serwisu ZASOBY Online, moggcymi obejmowac:

» Dane z §6 pkt 2 Regulaminu — imie, nazwisko, login (e-mail), numer telefonu, dziat,

stanowisko.
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4. Administrator Serwisu zapewnia dostep do serwisu przez 24h na dobe, przez 7 dni
w tygodniu i 365 dni w roku, z gwarantowanym czasem ich Swiadczenia przez minimum
95% w skali roku. Ograniczenia w dostepie do Serwisu okresla Regulamin.

5. Administrator zastrzega, ze moze jednostronnie postanowi¢ o swiadczeniu okreslonych
Ustug nieodptatnie lub moze obnizy¢ ceny wskazane w Cenniku lub Umowie, przy czym
okres nieodptatnego swiadczenia Ustug lub obnizenie ceny swiadczenia Ustug moze
dotyczy¢ zaréwno jednego, jak i wiekszej ilosci Organizaciji.

6. W ramach wykupionej Subskrypcji Klient uzyskuje dostep do wszystkich elementow
Serwisu lub ich czesci w zaleznosci od wykupionego typu pakietu.

§7
REJESTRACJA KONTA

1. W celu zarejestrowania Konta Organizacji Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Klienta
sktada oswiadczenie woli o zapoznaniu sie z Regulaminem, ktére nastepuje poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracji Konta. W celu korzystania
z Serwisu Klient albo Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Klienta sktada o$wiadczenie woli
owyrazeniu zgody na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie
Z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Politykg Prywatnosci. Ponadto kazdy
Uzytkownik sktada oswiadczenie woli o akceptacji postanowien Regulaminu oraz
dokumentéw Organizaciji.

2. Wypetnienie formularza online jest wyrazeniem 2zgody na przetwarzanie
i administrowanie tymi danymi w celu prawidtowego zrealizowania ustugi oraz weryfikacji
jakosci ustugi z jakiej Klient skorzystat.

3. Podczas rejestracji Konta w Serwisie Firma / Organizacja podaje dane jej dotyczace,
przy czym Administrator Serwisu moze okresli¢ te dane, ktérych podanie jest niezbedne
przez Uzytkownika i ktére obejmujg w szczegolnosci:

» Adres e-mall

* Hasto

* NIP (potgczenie z bazg GUS)
* Nazwa firmy

» Adres

» Osoba kontaktowa

* Numer telefonu

» Adres e-mail do rozliczen

* Dodatkowe informacje

4. Administrator Serwisu jest Administratorem Danych Osobowych Klientéw,
przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.

5. Administrator Serwisu przetwarzajac dane osobowe stosuje odpowiednie srodki
organizacyjne i techniczne w celu ochrony danych, w szczegolnosci ochrone danych
osobowych podczas ich przetwarzania zapewniajg stosowane protokoty bezpieczenstwa
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SSL. Zapewniajgce bezpieczenstwo danych zawartych w serwisie na wysokim poziomie
szyfrowania.

6. Dane przetwarzane sg w celu realizacji Ustug, a takze w przypadkach, gdy jest to
niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Administratora Serwisu
jako administratora danych oraz w celach, na ktoére Klient wyrazi zgode. Podawanie
przez Uzytkownikow ich danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania
okreslonych danych moze uniemozliwi¢ rejestracje oraz korzystanie z Serwisu.
Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a takze
do zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych. Administrator Serwisu nie
ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych przez Uzytkownika.

7. Uzytkownik moze wprowadzi¢ dane osobowe innych osdb, ktére bedg zawiera¢ dane
i informacje, o ktérych mowa w ust. 6. Administratorem tych danych i informaciji jest
jedynie Organizacja, do ktorej Uzytkownik jest przypisany, a Administrator Serwisu
w zaden sposéb nie wykorzystuje takich danych i informacji w zadnym celu.

8. Podanie danych przez Organizacje jest catkowicie dobrowolne. Dane nie podlegajg
weryfikacji. Dla uftatwienia rejestracji dane bedg pobierane z rejestru GUS, jednakze
Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustug bez
podania przez Uzytkownika niektérych danych (np. adres e-mail, nr NIP, itp.).
O kazdorazowej koniecznosci podania tych danych Uzytkownik zostanie powiadomiony.

9. Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez
Administratora Serwisu nastepujgcych danych technicznych i technologicznych:

« adres IP,
* wywotany adres internetowy (url),

* adres internetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strone Serwisu,
* rodzaj Przegladarki internetowej, z jakiej Uzytkownik korzysta,
* innych informacji transmitowanych protokotem http.

§8
INFORMACJE TECHNICZNE
1. Podczas korzystania z Serwisu niezbednym wymogiem jest, by Klient / Uzytkownik
posiadat urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z Sieci Internet oraz zalogowat sie do

Serwisu podajgc swoje dane do logowania.

2. Do korzystania z Ustug wymagane jest, aby Przeglgdarka internetowa byta poprawnie
skonfigurowana. W przypadku korzystania z przegladarki Microsoft EDGE, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera zalecamy wykorzystywanie najnowszych
udostepnionych przez producentow wersji. Uzytkownik moze korzystac takze z innej
przegladarki o podobnych parametrach i funkcjach. Korzystanie z niektorych typow
przeglagdarek internetowych  moze powodowaé problemy z  niektérymi
funkcjonalnosciami Serwisu.
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3. Przegladarka internetowa, o ktérej mowa w ust. 2, musi akceptowa¢ pliki typu cookie.
Pliki typu cookie, to pliki tekstowe zapisywane przez serwer Serwisu na urzadzeniu
Uzytkownika, ktéry moze po zapisaniu takiego pliku zosta¢ odczytany przez Serwis przy
kazdorazowym potgczeniu sie z konkretnego urzgdzenia Uzytkownika. Uzytkownik
moze dokonywac usuniecia plikdw cookie ze swojego urzgdzenia.

4. Administrator Serwisu nie gwarantuje prawidtowosci dziatania Serwisu na urzgdzeniu
Uzytkownika, co wigze sie z dokonaniem konfiguracji urzgdzenia lub oprogramowania,
z ktorego korzysta Uzytkownik.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC
1. Administrator Serwisu uprawniony jest do przerw w zakresie $wiadczonych Ustug
zwigzanych z dziataniem Serwisu, ktére sg spowodowane:

* sitg wyzsza,

* konserwacjg urzgdzeh technicznych oraz zaplanowanymi przerwami technicznymi,
niezbednymi do zapewnienia dziatania Serwisu, a takze zwigzanymi z modyfikacjg
Serwisu,

» koniecznoscig dokonania zmian zwigzanych z usunieciem awarii lub ograniczen

w funkcjonowaniu Serwisu.

2. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do
Serwisu, ktore jest spowodowane sitg wyzszg jak roéwniez brakiem potaczenia
internetowego lub nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu Uzytkownika lub
oprogramowania, jak réwniez za zaprzestanie $wiadczenia Ustug wskutek zdarzen
bedacych skutkiem sity wyzszej.

3. Administrator Serwisu bedzie informowac¢ Uzytkownika z wyprzedzeniem o planowanych
przerwach technicznych. Przerwy techniczne niezbedne do zapewnienia dziatania
Serwisu nie przekroczg 15 godzin w ciggu jednego tygodnia. Administrator Serwisu
dotozy staran, aby wszelkie prace techniczne przeprowadzane byty w godzinach
nocnych, by serwis byt aktywny od godz. 8:00.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwigzane 2z btednym
wprowadzeniem, niewprowadzeniem lub wykorzystaniem informacji i danych
wprowadzonych do Serwisu lub postuzenia sie tymi informacjami.

5. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw na
dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych, Uzytkownik moze korzystac
z tych utwordw jedynie w zakresie dozwolonym w Ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

6. W kazdym przypadku, odpowiedzialnos¢ Administratora Serwisu wobec Klienta lub
Uzytkownika z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia
pobranego przez Administratora w zwigzku z Ustuga.
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7. Wytagcza sie uprawnienia Klienta wobec Administratora Serwisu i z tytutu rekojmi,
0 ktérych mowa w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

§10
PLATNOSC
1. Korzystanie z Serwisu, jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, mozliwe jest po dokonaniu
ptatnosci z géry bezposrednio na rachunek Administratora Serwisu, na podstawie faktury
przystanej na adres rozliczeniowy e-mail.

2. Wynagrodzenie jest ptatne z géry za rok lub miesigc trwania umowy w wysokosci
zgodnej z Cennikiem i uprawnia do korzystania z Serwisu przez rok.

3. Optacenie wynagrodzenia na rzecz Administratora Serwisu zwigzanego z korzystaniem
z Serwisu, nie jest réwnoznaczne z jakimkolwiek nabyciem przez Klienta Iub
Uzytkownika jakichkolwiek praw, w tym autorskich praw majgtkowych lub praw na
dobrach niematerialnych do jakichkolwiek tresci, elementow Serwisu albo materiatéw
zgromadzonych w Serwisie.

4. Administrator Serwisu zastrzega, ze moze jednostronnie postanowi¢ o $wiadczeniu
okreslonych Ustug nieodptatnie lub moze obnizy¢ ceny wskazane w Cenniku (rabat),
przy czym okres nieodptatnego swiadczenia Ustug lub obnizenie ceny Swiadczenia
Ustug moze dotyczy¢ zarowno jednego, jak i wiekszej liczby Organizaciji.

5. W przypadku konczacej sie wersji nieodptatnego charakteru dostepu do Serwisu Klient
zostanie powiadomiony o tym fakcie przez Administratora Serwisu 2 dni przed tym
faktem. Powiadomienie nastgpi w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej.

§11
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Reklamacje zwigzane z Serwisem oraz jego funkcjonowaniem moze sktadac¢ Klient.

Ewentualne uwagi Uzytkownicy skfadajg Klientowi.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Serwisu nalezy zgtaszaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres elektroniczny: pomoc@zasoby-online.eu

3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni kalendarzowych.

4. Odpowiedz w sprawie reklamaciji jest wysytana na adres elektroniczny Klienta, podany
w rejestracji Konta.
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§12
ZGLASZANIE | USUWANIE AWARII
1. Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania nizej okreslonych zasad zwigzanych ze

Zgtaszaniem Awarii i Btedu Serwisu (Nieprawidiowe dziatanie Serwisu).

2. Uzytkownik dokonuje zgtoszenia Awarii lub Btedu za pomocag poczty elektronicznej,
przesytajgc zgtoszenie na adres pomoc@zasoby-online.eu

3. W zgtoszeniu Uzytkownik zobowigzany jest szczegdtowo opisa¢ Awarie / Bfad, w
sposob, ktéry umozliwi Serwisantowi jego odtworzenie. Uzytkownik moze do zgtoszenia
zalgczy¢ pliki potwierdzajgce wystgpienie Awarii / Btedu.

4. Administrator Serwisu przeprowadza analize w celu okreslenia przyczyny
nieprawidtowosci dziatania Serwisu oraz przygotowania sposobu jej usuniecia. W tym
celu Uzytkownik moze byé poproszony o udzielenie dodatkowych wyjasnien lub
zasymulowanie wystgpienia btedu. Zgtaszajgcy zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi
zgodnie ze stanem swojej wiedzy. Administrator Serwisu moze zleci¢ wykonanie
dodatkowych testéw Serwisu w celu powtorzenia Btedu lub wystapienia Awarii.

5. Po przeprowadzeniu wstepnej analizy nieprawidtowosci dziatania Serwisu Administrator
Serwisu kwalifikuje Zgtoszenie Awarii / Btedu i przedstawia Zgtaszajgcemu informacje
o terminie i sposobie usuniecia nieprawidtowos$ci dziatania Serwisu lub uzasadnienie
braku zasadnosci Zgtoszenia Awarii / Btedu.

6. W przypadku, gdy zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania zostanie uznane przez
Administratora Serwisu jako nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe, w szczegolnosci
gdy przyczyng nieprawidiowosci dziatania Serwisu bylo dziatanie lub zaniechanie
Uzytkownika lub osoby trzeciej innej niz Administrator Serwisu, Zgtaszajgcy zostanie
poinformowany o przyczynach braku uznania zgtoszenia i wstrzyma dalszg obstuge
zgtoszenia do czasu uzyskania od Klienta decyzji o dalszym sposobie obstugi takiego
zgtoszenia.

7. Administrator Serwisu informuje Zgtaszajacego o zakonczeniu prac zwigzanych
z usunieciem Awarii lub Btedu.

8. Usuniecie Awarii nastepowac bedzie niezwtocznie po ich zgtoszeniu przez Uzytkownika
a Administrator Serwisu dotozy wszelkich staran by Awaria zostata usunieta jak
najszybciej.

9. Btedy usuwane sg przez Administratora Serwisu niezwtocznie, jednakze czas usunigcia
Btedu nie powinien przekraczac miesigca czasu.
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10. W przypadku prac wykonywanych na rzecz Uzytkownika, ktdre nie sg skutkiem Awarii
lub Btedu, a sg zwigzane ze zmianami dziatania Serwisu, czas wdrozenia tych zmian
okreslany jest kazdorazowo przez Administratora Serwisu i nastepuje wraz z aktualizacjg
Serwisu.

11. Administrator Serwisu moze odmowi¢ wykonania prac, ktore nie sg Btedem, jezeli
w ocenie Administratora Serwisu ich wdrozenie ograniczy funkcjonalnos¢ Serwisu
z punktu widzenia innych Uzytkownikow, albo zachodzg inne okolicznosci, ktére
w ocenie Administratora Serwisu sg sprzeczne z architekturg Serwisu, jego
funkcjonalnoscia lub sposobem dziatania okreslonym przez Organizacje.

12. Administrator Serwisu moze obcigzy¢ Klienta za kazde Zgtoszenie Awarii / Btedu, ktére
stanowi nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe. Obcigzenie dotyczy faktycznie
poniesionych kosztow przez Administratora Serwisu zwigzanych z obstugg Zgtoszenia
Awarii / Btedu, w tym w szczegdlnosci koszty pracy Serwisanta. Maksymalna optata
z tytutu nieuzasadnionego zgtoszenia serwisowego nie moze przekroczy¢ kwoty 1.000
zt za kazdy zgtoszony Bfad lub za zgtoszenie Awarii. W przypadku czesciowego
uwzglednienia Zgtoszenia Awarii / Btedu optata moze by¢ naliczona proporcjonalnie
w stosunku do zasadnos$ci dokonanego Zgtoszenia Awarii / Btedu.

§13
POSTANOWIENIE KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach Serwisu.

2. Regulamin moze ulec zmianie.

3. O tresci zmian Regulaminu Klient zostanie powiadomiony w formie elektronicznej. Jezeli
w terminie tygodniowym od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu Uzytkownik nie
ztozy oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy, uwaza sie, ze zmiany zostaty przez niego
przyjete. Wypowiedzenie warunkéw Umowy nastepuje poprzez zawiadomienie
Administratora Serwisu o wypowiedzeniu warunkéw Umowy, na podany
w powiadomieniu adres elektroniczny. Jednoczes$nie Uzytkownik zobowigzany jest do
pisemnego potwierdzenia wypowiedzenia umowy, w terminie 14 dni od powiadomienia
o wypowiedzeniu w formie elektronicznej.

4. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do odstepstwa od postanowien
Regulaminu bez koniecznosci dokonywania jego zmiany jedynie na korzy$é
Uzytkownika.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili ztozy¢ wypowiedzenie Umowy w przypadku
Swiadczenia ustug bezptatnych. W przypadku $wiadczenia ustug ptatnych,
wypowiedzenie umowy nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.
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CENNIK
MAX. LICZBA MAX. LICZBA | PLATNOSC | PLATNOSC
Pakiet (nazwa) ADMINISTRATOROW / ZASOBOW / MIESIECZNA ROCZNA
PRACOWNIKOW UPRAWNIEN (cena netto) | (cena netto)
STANDARDOWY 1/50 500/ 500 99 990
ROZSZERZONY 2/100 nielimitowana 179 1790
PREMIUM nielimitowana nielimitowana 259 2590
Do ceny netto nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%.

Oferta dla urzedu/ firmy/ osoby ktéra bedzie obstugiwata serwis zasobow i uprawnien dla kilku
podmiotow.

do 4 podmiotdéw — jw. w tabeli

od 5 do 10 podmiotow — 20% rabatu od cen w tabeli jw.
od 11 do 30 podmiotéw — 30% rabatu od cen w tabeli jw.
powyzej 31 podmiotéw — 50% rabatu od cen w tabeli jw.

[6 (podmiotow) x 179 (pakiet rozszerzony)] =1 074 (kwota zakupu bez rabatu)
[1 794 (kwota zakupu bez rabatu)] x 20% = 358,80 (kwota rabatu)

* przyktad obliczenia.

1 074 (kwota zakupu bez rabatu) — 214,80 (kwota rabatu) = 859,20 (kwota po rabacie) +VAT
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